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Tém tit. Trong ludn 4n nay, trude tién ching t6i tip trung nghién ctru vé mang
x4 hoi va nhitng ung dung thuc té mang lai tr mang x& hdi cho cé nhén, to
chue. Thir hai, chung t6i nghién ctru cac md hinh trong phan tich mang xa hoi
nhu x4c dinh hé théng chu dé va phan 16p theo dat trung chu dé dugc trao dbi
thao luén trén mang xa hoi theo hudng tiép can mang Bayesian. Tht ba, chung
toi nghién ctru mo hinh x4c dinh cau tric mang va tim ra trung tam lan truyen
thong tin trén mang xa hoi. Cubi cing ching t6i tip trung tmg dung két qua
nghién ctru vao viéc tu van hoc tip, nghién ctru, trao ddi cua sinh vién trén
mang xa hoi.

Tir khoa: Mang Bayes, phan tich mang xa hoi, mé hinh xac suit, mé hinh chi
de, rut trich cong dong.

1 Giéi thidu

Thé gioi da ching kién su tién trién vuot bac ctia mang xa hoi ciing nhu nhitng loi ich
ma mang xd hoi dem lai. TAm quan trong cta mang x4 hoi di duoc khing dinh trong
rat nhiéu linh vuc kinh té, gido duc, nghién ciru, xa hoi [1] [2][4][16][19]. Théng qua
cac mo hinh tng dung mang xa hdi, cac ca nhan va td chire 6 thé lam cha thong tin
trén trén d6 thong qua nhitng trao ddi, két ndi cong dong ciia ho véi cac ca nhan va to
chuc khac[5]. Nhitng két ndi d6 da tao diéu kién cho viéc hinh thanh mot cong df”)ng
mang trao doi, chia s& thong tin (Hinh 1) va ciling tir 46 mang xa hoi dd mo ra cho
nhiéu nha nghién cru, nha khoa hoc phat trién va dem lai nhiéu mo hinh, ky thuat
giup khai thac va phéan tich dir li¢u thu thap tr viéc trao ddi thao luan cua cong déng
trén mang xa hoi [S][6][7].

Ngay nay, mang xi hoi gido duc da dugc phat trién nhim dé hd tro cho viéc giang
day va hoc tap trong truong dai hoc. Mang xa hdi 1a nhitng cong déng 40 mang lai sy
cong huéng cho méi truong hoc thuat truyén thdng. Nhu nhiéu nha nghién ciru da chi
ra, mang xa hdi co thé mang lai nhiéu loi thé cho viéc giang day va hoc tap. Mang xa
hoi cung cip cac phwong thirc méi dé hoc tap, dic biét & mic do dai hoc. Céc kién
thirc va ky nang xa hoi ¢6 thé dugc huin luyén thong qua cac giao tiép giita sinh vién
trong mang xa hoi. Thém vao do, sinh vién c6 mot khoang thoi gian hoc tap tai
truong dai hoc, do d6 sé tot hon néu cac mang xa hoi gido duc c6 thé cung cap cac
dich vu xa hoi dé ho c6 thé lién lac v6i nhitng thanh vién khac ngay trong méi truong
hoc tap, nghién curu.



Hinh. 1. Cong ddng trong mang xa hoi (Ngudn [16])

Mang xa hoi da dugc st dung hi€u qua trong gido duc, dugc trién khai nhu mdi
truong thao luan dé hd trg cho cac phuong phap hoc tap truyén thdng va di mang lai
hiéu qua t6t cho két qua hoc tap cua sinh vién [20]. Mang x4 héi ciing duogc ding dé
khuyen khich sinh vién tham gia vao giao tiép xa hoi [21]. Nghién ctru trén da cho
thdy thanh tich hoc tap cua sinh vién ty 1& véi mdi quan hé va hoat dong cua sinh vién
d6 trén mang xa hoi. Mot mang xa hoi ciling dugce s dung dé tao moi treong cho hoc
tap nhom va lam viéc twong tac [22]. Phuong phap st dung mang xa hdi trong giang
day nghién ctru da thanh cong trong viéc nang cao tinh sang tao va hoc tip nhoém
trong sinh vién.

Sy tuong tac hai chidu trén mang xa hoi s& gitip cho giang vién, sinh vién hiéu
nhau nhiéu hon trong van dé dao tao va gido duyc tai truong dai hoc. Gidng vién biét
sinh vién thiéu kién thire gi va hiéu sinh vién can gi dé lap vao 16 hong kién thirc do.
Bén canh d06, viéc thong tin hai chiéu va mang xa hoi c6 sy trao ddi, két ban cua ca
cfng dbng va mirc do anh huong lan truyén cua mdt thong tin t6t hay xéu ¢6 thé noi
dan dén mot két qua tdt hay xau didu nay rat quan trong. Nhu viy, vin dé dit ra 1a
lam sao ngudi giang vién hiéu dwgc sinh vién ctia minh dang trao ddi nhitng chu dé
trong hoc tap, nghién ctru, viéc lam, giang vién, mon hoc, dao tao, nganh nghe,....?
Tir co s& hiéu sinh vién thong qua nhimg chu dé, thong tin, dir liéu thu thap duoc,
ngudi giang vién co thé kip thoi cung cdp nhirng thong tin, kién thic dé kip thoi tu
van cho sinh vién trong viéc dinh hudng nghién ctu, hoc tap,... theo chu dé ma sinh
vién quan tam. Nhu vdy, vin dé dit ra la 1am sao phan tich thong tin, dit liéu theo chu
dé dugc sinh vién trao d6i trén mang xa hoi ma hé thong thu thap duoc thét su 6 ich,
gitp kip thoi cung cap thong tin hiéu qua va dap mg dugc nhu cdu trong cong tac tur
vén hoc tap cho sinh vién. Trén day 1a nhitng van dé c6t 15i ma ludn 4n cua chung toi
tap trung nghién ctru lam ro.

2 CoOng trinh Lién quan

Trén thé gidi, dd cd nhi€u cong trinh nghién ctru lién quan dén nghién cuu dugc
chung t6i dat ra. Dudi day 1a mot trong so nhiing cong trinh ti€u bi€u:



Trong cong trinh nghién ctru [12][13], céac tac gid da trinh bay nhitng nghién clru
vé mo hinh ART (Author-Recipient-Topic) trong phéan tich mang xa hoi. Trong mo
hinh nghién ctru nay tac gia tap trung vao viéc phan 16p cac chii d¢ dua trén sy lang
nghe tryc tiép giita nhitng trao d6i cua cac thuc thé (ngudi sir dung mang xa hoi). Mo
hinh nghién ctru nay dugc x8y dung dua trén viéc nghién ctru mé hinh LDA (Latent
Dirichlet Allocation)[12] va md hinh AT (Author-Topic) [4], thém vao do, cac tac gia
da nghién ctru xdy dung nhimng thudc tinh khoa trén timg chu dé dé gitp phan biét
nhiing trao d6i theo timg chu dé cua ca ngudi giri va ngudi nhan — dong thoi chi dinh
cho viéc kham pha nhirng cha d& dugc trao doi tily thudc vao mdi quan hé giira nhiing
nguoi st dung véi nhau.

Trong mot sb két qua nghién ctru khac vé phan tich mang xa hoi, cac tac gia trinh
bay vé nhitng nghién ctru lién quan dén mo hinh xac suat dé xac dinh chii dé, phan
tich mang thong tin lién két giita nhitng trao d6i ctia nguoi str dung [12][14] bang hai
cach tiép can dya trén chil dé va lién két thong tin trong mang xa hoi. Trong hai cong
trinh nghién ctru [16], tac gia dé cap dén nhitng han ché ctia phuong phap phan tich
mang x4 hoi hoan toan dya trén chu dé [11] 1a van dé ngdn ngit ban dia. Tac gia dé
cap cung mot chii dé (mot tir, hay cum tir) nhung & dia phuong nay hiéu khac va o dia
phuong khéc lai hiéu khac va két qua hai nguoi cting trao d6i mot ndi dung, chu dé
nhung khong duge phat hién 1a cing mot cong dong trao dbi [8].

Trong cong trinh nghién ciru [16], tac gia d& xuat mo hinh CART (Community-
Author-Recipient-Topic) dugc xem 1a mé hinh md rong ctia ART theo huéng tiép can
mang Bayesian. CART 12 mé hinh Cong ddng-Nguoi giri-Ngudi nhan-Chu dé, muc
tiéu cua viéc xay dung mo hinh nay 1a giup rat trich cong dong trén mang xa hoi trén
cung chu de.

Bén canh cac cong trinh nghién ctru trén, cong trinh nghién ctru [18] da trinh bay
nghién ctru vé& xac dinh va rat trich cong dong thong qua viéc trao doi cua nhoém
ngudi trén mang xa hoi. Ciing trong cong trinh trén, tic gia trinh bay gia dinh ring
mot thanh vién trong cong ddng co sy twong tac va thong tin lién lac véi thanh vién
khac trong cOng dbng do. Mot cong déng ¢6 thé tham gia thao luén trén nhiéu chi dé
va mot chi dé ¢6 thé co nhidu cong ddng tham gia. Diéu nay gitp tac gia kham pha
duoc sy quan tdm va ciing nhu loi ich cua cong ddng dén ting chu dé duoc trao dbi.

Hau hét nhitng két qua nghién ciru duoc trinh bay & trén tap trung vao nghién ctru
va d& xult cdc md hinh nhu AT, ART, LDA, CART va cac md hinh xac suét trong
phan tich mang xa hoi dé phat hién chii dé, phan tich noi dung thao luén, rit trich
cong dong trao ddi theo chii dé ma nguoi sir dung mang xa hoi quan tim ma chua
thiy r& dugc nhitng mg dung nhing két qua nghién ctru vao thuc tién. Chinh vi vy,
trong nghién ciru nay chung t6i tap trung vao viéc nghién ctru cic mé hinh da dé cap
trén dé ing dung vao viéc xac dinh va phan 16p theo dit trung ciia chu dé. Trong viéc
phan 16p theo dit trung chi dé chiing t6i sé& sir dung két qua nghién ctru nghién ctru c6
san dé thyc hién. Sau do, chiing t6i tiép tuc nghién ctru mo hinh do thi xéc suat va cac
md hinh khac dé tmg dung vao viéc x4c dinh trung tim cua sy lan truyén thong tin
trén mang xa hoi theo chu dé. Tir nhitng két qua nghién ctru trén, ching t6i tap trung
tmg dung vao viéc tu van hoc tap cho sinh vién theo ting chu dé duoc sinh vién trao
ddi trén mang xa hoi.



3 Muc tiéu va Y nghia Nghién ciu

3.1 Muc tiéu Nghién ciru

M¢t la, nghién ciru van dé phan tich thong tin, xdc dinh hé thong chu dé theo dic
trung chu dé duogc thao luan trén mang xa hoi

Hai 13, nghién ctru cac giai thuat phan 16p theo dat trung cua chi dé

Ba 13, xac dinh ciu triic mang va tim ra trung tdm ctia sy lan truyén thong tin theo
dit trung chii dé trén mang xa hoi va ung dung vao tu van hoc tap, nghién ctru cia

sinh vién.

3.2 Y nghia Nghién ciru

Mot van dé ma c6 thé tit ca ching ta thiy dugc 1a hiu qua cua mang xa hoi ngay nay
mang lai cho ca ca nhan va to chuc gitp ho gan nhau hon. Vi nghién ctu trong linh
vuc nay, chiung toi hy vong s€ dem lai 3 y nghia khoa hoc va thuc tién:

Nghién ctru, phan tich va danh gid cac m6 hinh da duoc nghién ctru trén
thé gi¢i nhu mo hinh AT, LDA, ART, CART va cac mé hinh dd thi xéac
suat theo hudng tiép can mang Bayes trong phan tich mang xi hoi. Véi
két qua nghién ciru nay, chiing t6i s& chon Iya mo hinh phu hop trén co s&
phan tich, danh gia dé giai quyét bai toan xac dinh va phan 16p theo dit
trung chu dé trén mang xa hoi.

Sau khi Iya chon dugc mo6 hinh, ching t6i tiép tuc nghién ctru dé tim ra
dugce mé hinh xac dinh trung tdm cia sy lan truyén thong tin trén mang xa
hoi theo chu dé.

Ung dung két qua vao tu van hoc tap cho sinh vién. Day 1a mot ing dung
moi, thyc tidn ma theo tim hiéu ciia ching t6i chua thay c6 nghién ctru
trude day thyuc hién.

3.3 Baitoan Ditra

V6i muyc ti€u va y nghia nghién curu trinh bay & trén, chung toi dat ra ba bai toan can

giai quyét:

Bai toan thir nhét 1a xdy dung hé théng chu dé theo dat trung ciia chu dé
trong hoc tép va nghién ctru cua sinh vién.

Bai toan thir hai 1 phan 16p chi dé theo dat trung cua cha dé dugc sinh
vién trao d6i va thao luan trén mang xa hoi.

Bai toan thir ba 1a tim ra trung tdm lan truyén thong tin trén mang xa hoi
theo tirng chii dé va tmg dung vao tu van hoc tap cho sinh vién.



4 Két qua Pat dwoc

Qua thoi gian gan 10 thang nghién ctru thyc hién luan 4n, ching t6i da nghién ctru
dugc khoang gan 30 bai bio, cong trinh tiéu biéu lién quan dén dé tai. Trong do,
chung toi tép trung vao nghién cuu cac mo hinh AT, ART, LDA, CART, va cac mo
hinh xac suat khac trong vin dé xac dinh va phéan 16p chu dé theo huéng tiép can
mang Bayesian. Hién tai, ching t6i da c6 day du co so 1y luan ciing nhitng kién thuc
nén tang vé vin dé nghién ciru, xac dinh 16 dwoc hudng nghién ciru va di chuan bi
mot hé thong tai liéu tham khao.

Trong phan nay két qua dat dugc ndy, chung toi trinh bay chi tiét hon phin nghién
ctru v& mo hinh ART.

M6 hinh ART md ta cac nut twong tdc vdi nhau thong qua phan tich thong tin
truyén di qua cac canh giira cac niit trong mang. Mot chu dé duoc trao doi trén mang
s& gan voi mot cap ngudi giri (Author) va ngudi nhan (Recipient) va kham phé vai tro
clia nguoi glri va ngudi nhan trong qua trinh truyén dat thong tin, thong diép qua lai
v6i nhau trén cung mot chii dé (Topic).

| Author-Recipient-Topic Model
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Hinh. 2. M6 hinh ART (Ngudn [12])

Quy uoc:

d: théng tin

ag: mOt ngudi gui thong tin

rq: tdp hop ngudi nhén thong tin

x: mQt nguoi nhan thong tin

z: mot chu dé

fagx: phan phéi chu dé cu thé cho tlmg cap nguoi gul - nguoi nhan (ag ; X)
$z: cac tlr quang trong trong chu dé z dugc phéan phéi trong mang
T: tap hop céc chu dé

D: tap hop cac thong tin (document, email, messages)

A: tap hop cac tai khoan ctia nhitng ngudi giri va ngudi nhan

V: tap hop céc tir khoa trong thong tin dugc gui



Ng: tap hop cac ky hi¢u hay tir ma tao nén thong tin d
Dé tiép can v6i mo hinh ART trong phan tich mang xa hoi, ta cin quan tim dén
nhiing dic diém sau:
e (Cac loai nut trong mang xa hoi
e  Gid tri cac thudc tinh trén mdt nut trong mang xa hoi
e So sanh céc thugc tinh trén mot nut vdi gia tri cac thudc tinh d6 trén cac
nat khac ma ndt d6 két ndi dén
e Sutdn tai ciia mot loai lién két (canh) cu thé gitra hai nat
e  Gia tri cia mot thudc tinh trén mot lién két giira hai nut
e Tinh toan céc gia tri cua thudc tinh lién két gitra hai nat (vi du: kha ning
dy doan hai ntt c6 mdi quan h¢ véi nhau)
e S6 luogng cac lién két giira hai nat
e Cha y cac nit quan trong, chu chét (déy chinh 1a trung tdm cua su lan
truyén thong tin), khi str dung ly thuyét do thi va két hop cac thuat toan
tim kiém khac dé phan tich mang xi hoi theo hudng tiép can mang
Bayesian
Bén canh mot s két qua nghién ctru trén, ching t6i con dang tap trung vao nghién
clru va giai quyét bai toan thir nhat vé& xdy dung hé théng chu dé theo dat trung ciia
cha d& trong hoc tap va nghién ciru cua sinh vién.

5 Két luin

Cho dén thoi diém nay, ching tdi cé thé néi ring hudng nghién ciru ctia chung t6i 1a
phu hop, mang tinh khoa hoc va thyc tién cao. Chung t6i ludn ky vong vao nhitng két
qua nghién ciru tiép theo ma ching toi di c6 ké hoach thyuc hién. Viéc giai quyét bai
toan xac dinh trung tdm cta su lan truyén thong tin theo chu dé, chung t6i xac dinh
day 1a bai toan khé va chua c6 nhidu nghién ciru. Tuy nhién, ching toi s& tap trung
nghién ciru nhiéu hon nita dé c6 nhimng két qua nhu mong muén. Bén canh do, viéc
nghién ctru va thira ké nhitng két qua, cong trinh nghién ciru di dwoc cong b trén thé
gidi chung toi s& tiép tuc quan tdm va nghién ctru.

6 K& hoach Nghién citu Dy kién

Cong viéc tiép theo trong qua trinh nghién ciu, chlng toi tap trung hoan thanh bai
toan thir nhat va tiép tuc nghién ctru va giai quyét hai bai toan thir hai va thir ba. Bén
canh d6, chling t6i s& xay dung mang xa hoi tir hé théng ma nguon mg dé dua vao
phuc vu cho viéc hoc tap va nghién clru cua sinh vién. Tir nhiing trao ddi va thao luan
theo timg chu dé cua sinh vién, chung t6i ¢6 dugc hé théng dit lidu. Tiép sau do,
chung t6i xdy dung hé théng chu dé theo dit trung cua chii dé tir hé théng chu dé
trong linh vuc giao duc dai hoc ma tap trung vao hoc tap va nghién ciru cua sinh vién.
Ttr d6, chung t6i tiép tuc nghién clru cac mo hinh va giai thuat dé phan 16p dat trung
theo chu d& va nghién ctru giai quyét bai toan xac dinh trung tdm cta su lan truyén



thong tin theo chu dé trén mang xa hoi. Cudi cung, chiing toi tap trung vao tmg dung
ket qua nghién ctru vao cong tac tu van hoc tap cho sinh vién trén mang xa hoi.
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