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Tém tit. Nhdm phuc vu cho viéc dao tao tryc tuyén, muc tiéu cta dé tai 1a
nghién ctiru moét sé giao thirc truyén di liéu Multimedia nhu RTP, RTCP,
RTMTCP... dé dwa ra mot giao thirc cai tién va thich nghi, tich hop véi cac
phuong thure truyén Unicast, Broadcast va Multicast, cho phép ddng bo hoa dit
liéu audio va video trong qué trinh truyén, tir do xdy dung nén mot giai phap
phit hop cho viée trién khai dich vu 16p hoc truc tuyén.

T khoa: Dao tao truc tuyén, Dt liéu Multimedia, RTP, RTCP.

1 Gi6i thiéu

Tai cac nudc tién tién trén thé gidi, cac hé¢ théng dao tao truc tuyén da va dang dugc
tmg dung rat pho bién. Chi riéng tai My, trong nim 2007 di c6 khoang 67% céac
truong dai hoc va cao déng ¢6 t6 chirc cac hé dao tao truc tuyén voi gﬁn 84.000 khoa
hoc trong nhiéu linh vuc khac nhau. Theo thdi gian, s6 lugng hoc vién tham gia cac
khoa hoc truc tuyén cling tang rat nhanh. Pén mua thu ndm 1012, hon mdt triéu sinh
vién tham dy vao mét cude thir nghiém co thé lam thay ddi giao duc dai hoc thé gidi
tr du 4n dao tao truc tuyén do dai hoc Havard va hoc vién Cong nghé Massachusetts
(MIT) té chirc véi mot tham vong “cach mang gido duc toan cau”. Dy 4n ndy mo ra
cac khod hoc tuong tac truc tuyén, giup bat ky ai, di & bat ky dau trén khip thé gioi
déu co thé tham gia khoa hoc ma khong yéu ciu nhdp hoc va dic biét 1a khong mat
hoc phi. Uu diém cua hé théng nay 1a cho phép nguoi hoc c¢6 nhiéu kha ning chon lya
vé thoi gian, dia dlem hoc tép, cach thirc truy cép tai nguyén hoc tap [7].

Nho sy phat trién nhanh chong cua Internet va cac dich vy khai thac dir licu
Multimedia phuc vu cho hé thong dao tao tryc tuyén, dich vu 16p hoc truc tuyén duoc
quan tdm nghién ctru va xdy dyng ngay mdt hoan thién hon. Nho do, gido vién va
sinh vién co thé tuong tdc voi nhau gan gidng nhu dang hoc trong 16p hoc truyén
thdng. Nguoi hoc co thé tham gia 16p hoc truc tuyén qua Internet bang nhitng k¥ thuét
danh cho truyén thong Audio/Video trong thoi gian thyc (real time) thong qua nhidu
loai thiét bj khac nhau nhu may tinh xach tay, thiét bi cdm tay di dong (PDA), may
tinh dé ban... két ndi hé thong qua mang Internet c6 day hodc khong day [7].

Tai Viét nam, dd c6 rat nhleu t6 chirc, cac nha nghién ctru, nha quan ly gido duc,
giang vién quan tdm dén van dé dao tao truc tuyén cua cac truong dai hoc, cao ding,



cac So Gido duc va Pao tao trén toan qudc. Sy quan tdm nay chii yéu xoay quanh céc
vén dé:
e Trao d6i kinh nghiém vé md hinh dao tao truc tuyén cua cic truong, bao
gdm nhiing thuan loi va khé khan trong viéc to chl'rc dao tao.
¢ Kinh nghiém cua nhitng nha quan ly gido duc vé viéc t6 chirc quan ly, dau tu
su dung thiét bi phan cling va phan mém trong dao tao truc tuyén.
e Trao d6i ¥ kién cia cac chuyén gia, k¥ thuat vién trong viéc quan ly bai
giang, didu hanh dién dan, gii thiéu mé hinh dio tao tryc tuyén ciia cac
cong ty.
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Hinh 1: Cac thanh phn tich hop trong hé théng do tao truc tuyén

Tai cac trudong DPai hoc nhu DPai hoc Cong nghé Thong tin, Pai hoc Khoa hoc Ty
nhién, Pai hoc Bach khoa, Hoc vién Buu chinh Vién thong..., hé théng dao tao truc
tuyén ciing dugc quan tim va phat trién budc dau véi muc dich hd tro hoc tap cho
mot s hé dao tao, dic biét 1a hé dao tao tr xa qua mang Tin hoc vién thong. Tuy
nhién cac hé théng nay chi mai tadp trung vao viéc quan 1y hoc tap, gido an dién ti,
din dan, cung cép tai liéu (van ban, am thanh, video) chir chua quan tdm nhiéu dén
viéc thiét ké cac 16p hoc truc tuyén. Tir d6 sy twong tac gitta giang vién va ngudi hoc
con han ché, anh huéng nhidu dén chit lwong dao tao. Mot sb 1y do anh huéng dén
viée trién khai dich vu 16p hoc tryc tuyén 1a diéu kién han ché vé ha tang k¥ thudt
mang, kha nang dau tu dé mua nhing phan mém chuyén dung, nhan lyc nghién ciru
phat trién. Diéu nay cho thiy viéc dau tu nghién ctru tim ra cac cong nghé phu hop
v6i diéu kién hién ta1 cua Viét nam va trién khai cac ung dung 16p hoc truc tuyén
hoan thién 1a diéu rat can thiét.



2 Mot s6 Nghién ctru Lién quan

Mot dic diém quan trong cua dich vu 16p hoc truc tuyén d6 1a chét lugng cua dich vu
phu thugc nhiéu vao chat luong dudng truyén. Khi chat lugng duong truyen khong
cao va c6 nhiéu két ndi téi thi chat luong hinh anh va am thanh giam dang ké, tham
chi khong truy cap duoc. Dé tim bién phap khic phyc diéu nay, tic gia Chunlei Liu
[11] da tién hanh nghién ctru viéc truyén dir liéu Multimedia v6i bdn giao thirc thoi
gian thuc la RSVP (Resource ReSerVation Protocol), RTP (Real-time Transport
Protocol), RTCP (Real-Time Control Protocol) va RTSP (Real-Time Streaming
Protocol). Sau dé, viéc nghién ctru cic giao thic cai tién, cac giao thic thich nghi
Xuét phat tir bdn giao thirc trén véi cac loai dir liéu phu hop hodc diéu chinh mtrc d6
wu tién cua timg loai dit liéu da duoc rat nhiéu nhoém nghién ctru quan tim va thu
dugc nhiéu két qua kha quan [10].

Cung mét loai dit liéu video, Xiaoqing Zhu [5] dd tim cach truyén cing luc nhidu
ludng dir liéu duge ma hoa theo nhidu cach khac nhau trén mang wireless, trong khi
nhom téc gia Nicola Cranley [6] lai tién hanh thuc nghiém véi nhiéu loai kich thugc
khac nhau cua goi dir liéu video.

Céac nghién ctu cua nhém tic gia Bing Wang [4], Frank H. P. Fitzek [8],
Jiangchuan Liu [9] da chon giao thirc TCP v6i quan diém wu tién cho chat luong dir
liéu truyén. Nhung mot sb tac gia khac [7] lai chon giao thirc UDP vi kich thudc nho
gon va tbc do cao cua goi tin.

Nhim 1am giam thoi gian cho (delay) va giai quyét hién tuong tic nghén mang,
nhém téc gia Lirong He [7] dya trén k¥ thuat truyén dit lidu trong thoi gian thuc da co
san 1a Internet Protocol (IP), Real-time Transport Protocol (RTP) va Real-Time
Control Protocol (RTCP) dé dua ra mot giao thirc méi goi 1a Real-Time Multimedia
Transport Control Protocol (RTMTCP) ¢6 kha ning gan trong s6 mirc d6 uu tién cho
céc goi dir liéu. Ciing cung muc dich nay, [9] d4 chon giai phap truyén Multicast thay
vi Broadcast thong dung.

3 N6i dung Nghién ciru

3.1 Ly do Hinh thanh D2 tai

Trong nhitng nim gan day, cung voi sy phat trién cua nén kinh té thé gidi noi chung
va Viét Nam noi riéng, yéu cau vé nguo6n nhéan lyc Cong nghé Thong tin ca vé chat
lwong 14n s6 lugng dé phuc vu trong nhiéu linh vyc khic nhau dang tro nén cap béch.
Nhu ciu vé hoc tap va nang cao trinh d6 ctia moi tang 16p nhan dan & khap moi mién
ctia dat nudc doi hoi can phai nang cao hi¢u qua cia viéc gido duc dao tao hon nira.
V6i nhiéu vu thé vuot tréi ciia minh, linh vuc dao tao tryc tuyén ngiy cang try nén
quan trong.

Mot rdo can 16n anh huong dén viéc trién khai dich vu 16p hoc truc tuyén la diéu
kién han ché vé ha ting k¥ thuat mang, kha nang dau tr dé mua nhitng phin mém
chuyén dung, nhan luc nghién ciru phat trién. Vi vAy viéc du tu nghién ciru tim ra



cac cong nghé¢ Multimedia ing dung trong hé thong dao tao tryc tuyén phu hop véi
dleu kién co so ha tang thuc té tai Viét nam va trién khai cac tmg dung 16p hoc truc
tuyen mot cach hoan thién 1a diéu rat can thiét.

3.2 Muc dich Nghién ciu

Muc dich cta dé tai 1a nghién ctru, xdy dung mot hé thong tich hop cac giai phap xu
ly, khai thac dir lieu Multimedia cung véi cdc phuong thirc truyén thong cho phép
trién khai dich vu 16p hoc truc tuyén (Online classroom) phtt hop véi nhu cau ngudi
hoc trong nhiéu linh vic nho tich hop kha nang xir 1y thong minh tuy theo cic dudong
truyén chat lwong khac nhau.

3.3 Thuc hién Nghién ciu

Pé tai duoc thuc hién véi ba nodi dung nghién ctru chinh, mdi ndi dung s& tap trung
vao mot nhom cac yéu tb k¥ thuat khac nhau, d6 1a:

Noi dung 1: Nghién ciru cac giao thirc duong truyén gitra cac thanh phan tich hop
trong hé théng (bao gdm phan mém giao tiép v&i giang vién, phan mem giao tlep voi
hoc vién, tai nguyén hé thdng) va cac loai dir liéu Multimedia truyén trong hé thong.
Sau d6 s& tién hanh chon tap giao thuc truyen tdi wu va mirc d6 wu tién cho céc loai
dir liéu Multimedia.

Noi dung 2: Nghién ctru vin dé& dong bd hoa dir lidu truyén giita cac thanh phan
tich hop va kha ning stra 16i thong minh trong hé théng. No6i dung nay s& chon cach
ma hoa, dong b hoa dir liéu truyén va bién phap stra 16i tw dong khong gy anh
huéng dén hoat dong chung ciia hé thong.

Noi dung 3: Tién hanh thuc nghiém dé chon ra dugc nhirng tham s t6i wu cho hé
thong. Bao gdm thyc nghiém vdi cic phan mém mé phong va so sanh, danh gia, diéu
chinh céc giai phap trong hé thong tich hop.

Céc ndi dung nghién ciru nay déu dugc tién hanh dé tim ra cac tham sé ky thuat
phu hop nhét, tir 6 cai tién cac chuan da co hodc dua ra cac chuin méi thich hop hon
nhiam xay dung mot hé thdng dao tao tryc tuyen chat luong cao.

Pé tai da tién hanh nghlen clru vige truyen bai glang tryc tuyén bao gom dir liéu
Multimedia théng qua viéc két hop 101 giang cua giang vién va cac hinh v&, chit viét,
hinh anh... trén cac slide cua PowerPoint. Dé thuc hién duogc viéc truyén truc tuyén
(online) cac diéu khién viéc trinh chiéu bai giang PowerPoint cua giang vién cung véi
tin hiéu 4m thanh cua 101 giang, dé tai da thuc hién viéc cai tién tir giao thirc RTP
bang cach xay dung lai cdu triic gbi tin duge giri tir may tinh giang vién. Céu trac goi
tin trong phdn mém 16p hoc tryc tuyén duge chia 1am 2 thanh phan chinh:

e Phan dir liéu cho am thanh va phan dir liéu cho viéc dong bo PPT
(PowerPoint Slides).

e Phian mi lénh & ddng b PPT giira giang vién va hoc vién. Ca 2 phan nay
duoc dat vao mot buffer trudc khi truyén di.

Viée nghién ctru cac giao thire truyén dit liéu va cac loai dit liéu Multimedia truyén
trong hé thong truc tuyén dd gép mot phin thuc hién de tai KH-CN cdp PHQG
(Khong trong diém): “Nghién ctru va xdy dung phin mém danh cho 16p hoc trén



mang ding dong thoi cac ki thuat Multicast, Broadcast va Unicast dé truyén cac dir

liéu Da phuong tién trong ca hai moi truéng mang c6 day va mang khong day” do TS.
bam Quang Hong Hai lam chu nhiém dé¢ tai, dugc nghi¢m thu vao thang 04.2011.

Dit lidu tir cac ngudn bénngoai
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Hinh 2: Phéan 16p dit liéu, chon giao thirc truyén, chon mirc d0 wu tién va ma hoa cho cac loai
dr liéu Multimedia

Do yéu cdu cua bai giang truc tuyén, dit liéu hinh vé& trén bang vé& can c6 d6 chinh
Xac cao so vai Am thanh nén viéc déng b6 hoa dir liéu 4m thanh va hinh anh truyén di
gitta gido vién va hoc vién 1a cuc ky quan trong, dic biét khi duong truyén x4u hodc
kém 6n dinh. Hiéu qua cua ky thuat déng bd hoa nay duoc danh gia dya trén do tré
trung binh cta cac géi tin truyén trén mang.

Viéc dong bo hoa dir liéu nay di dugc trinh bay trong bao cao: Doan Ngoc Tien,
Phan Quoc Tin, To Nguyen Nhat Quang, “Sync data on parallel channels in distance
learning”, 6th International Conference on Information Technology and Education
(IT@EDU 2010) pp. 143-147, 2010 [3].

4 Panh gia Két qua

4.1 Hiéu qua cia Quéa trinh Pong bd

Co ché xtr Iy ddng bo giita hai kénh truyén chinh va phy dam bao cho sy dong bd
giita dit liéu hinh v& va am thanh. Céc géi tin dén dich s& khong duogc phat lap tic ma
s& qua giai doan xtr Iy dong bo. Thoi gian chd doi dé mot goi tin 6 thé duge phat tiy
thudc vao timg yéu to tac dong bén ngoai ciia mang (nhu bang thong, tré, mat mat...).
bé théy 0 su df‘)ng bo cia hé théng khi xay ra mat mat va cham tré, dé tai tién
hanh xac dinh gia tri tré trung binh trén 5000 géi tin hinh v& duoc truyén theo gbi tin
két hop, twong tng véi cac diéu kién cia mang bén ngoai tic dong vao hé thong. Tir
d6 dua ra cac biéu d6 biéu dién sy bién thién ctia tham s6 nay. Dé tai da sir dung phan



mém gia lap “Network Emulator for Windows Toolkit” ciia Microsoft dé tao ra céc
bién dong gia 1ap vé do tré va mat mat trén mang Lan.

Ki hiéu trong qué trinh danh gia: At (ms) : o tré trung binh hay thoi gian doi trung
binh cua 5000 géi tin hinh v& dugc dinh kém theo goi tin két hop. Thoi gian doi cua
mdi goi tin dugc tinh tir lic goi tin dén cho dén khi géi tin dugc phat.

He¢ thdng hoat dong trén mot kénh chinh véi giao thirc RTP va mdt kénh phy voi
giao thie TCP, vi v@y khi kénh truyen chinh hoat dong trong diéu kién mang tot on
dinh (tirc khong xay ra mat mat va tré) s& khong xay ra qua trinh ddng bo hay su bién
thién ctia At = 0. Diéu nay c6 nghia 1a dir liéu am thanh va dir li¢u hinh v& dugc phat
cing mot thoi diém. Khi ti 16 mat mat va tré trén kénh truyén chinh tang 1én, ti 1& xay
ra qué trinh ddng bo ciing ting theo. Luc ndy cc goi tin hinh vé& dinh trong cac goi tin
két hop phai cho doi cac goi tin phong ngtra nham thay thé vao cac vi tri bi mat mat.
Do do, dé tai xem xét sy bién thién ciia At nhu thé nao khi kénh truyén chinh xay ra
mat mat va tré trong hai trudng hop thir nghiém sau: kénh truyén chinh mat 10% va
mét 30% trong cung diéu kién tré 0 dén 200ms.

Trong moi trudng hop cua kénh truyen chinh, xem xét d¢ tre trung binh cua 5000
goi tin tuong ung voi moi diéu kién mat va tré cua kénh truyen phu, dé thay dugc sy
bién thién cua At theo cac diéu kién mang trén kénh truyén phy. Bang 1 1a bang s6
lidu thu dugc trong Gmg vai hai trudng hop xay ra cua kénh truyén chinh.

Bang 1: Bang s6 liéu thir nghiém hai trudng hop ciia kénh truyén chinh

Kénh chinh loss Kénh chinh loss
Kénh phu véi giao thiee TCP 10% & 30% &
delay 0-200(ms) delay 0-200(ms)
Delay 0 & Loss 0% 59.33 64.07
Delay 0 & Loss 10% 147 156.61
Delay 0 - 200 & Loss 10% 347.86 629.85
Delay 0 - 200 & Loss 20% 642.14 1424.26
Delay 0 & Loss 30% 1290.09 2188.66
Delay 0 - 200 & Loss 30% 1998.71 2983.48

4.2 So sanh véi Hé théng Khéng c6 Co ché Pong bd

Dé chimg minh dugc hiéu qua cua hé thong khi 4p dung co ché ddng bd hoa hai loai
dir liéu, chung t6i tién hanh so sanh két qua thuc hién dwoc voi két qua ciia mot hé
thdng khi khong ap dung co ché dong bod. Tiéu chi so sanh dugc chon dya trén “thoi
gian phat chénh 1éch trung binh cta 5000 goéi tin &m thanh va 5000 gdi tin hinh vé
turong ng”. Hai goi tin hinh v& va &m thanh c6 cung s6 thir tu s& duoc gui tai cing
mdt thoi diém nhung s& c6 chénh léch vé thoi gian phat sau khi dén dich.
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Hinh 3: Biéu d0 bién thién At

Bing 2: So sanh 2 hé théng trong trudng hop kénh truyén chinh tét va kénh truyén phy bién
dong

Khong dong bo (ms) bong bo (ms)

Delay Oms & Loss 0% 154 7

Delay Oms & Loss 0%

Delay Oms & Loss 0% 329 11

Delay Oms & Loss 10%

Delay Oms & Loss 0% 1908 7

Delay 0-200ms & Loss 10%

Delay Oms & Loss 0% 2354 11

Delay Oms & Loss 20%

Delay Oms & Loss 0% 4684 10

Delay 0-200ms & Loss 20%

Delay Oms & Loss 0% Mat két ndi trén kénh M4t két ndi trén kénh

Delay Oms & Loss 30% truyén phu (khdng thé truyén phu (c6 thé két noi
két ndi lai) lai)

|:| Diéu kién trén kénh truyén chinh
|:| Diéu kién trén kénh truyén phu

Trong hé thong khdng ap dung co ché dong bo, hai loai dir liéu s& dugc gui trén hai
kénh truyén riéng biét va s& khong thé ty dong két néi lai khi & nhitng diéu kién mang
trong dbi xau. Nguoc lai, déi v6i hé thdng &p dung co ché dong b, dit liéu hinh vé& s&
duge dinh kém vao goi tin két hop chung vé6i dit liéu am thanh va ddng thoi ciing
duoc truyén nhu mot goi tin hinh v& riéng biét (goi tin phong ngira). Nhu vay, hé
thong &p dung co ché ddng bo hoat dong rat hiéu qua néu kénh truyén chinh hoat
dong tot va khdng quan tam lam dén tinh trang cua kénh truyén phy. Sau day 1a bang



bao gém cac két qua so sanh dugc thyc hién trén hai hé thong co co ché dong bo va
khong ¢ co ché dong bo. Qua trinh so sanh duoc thuc hién dya trén viéc truyén dir
liéu tir gido vién dén hoc vién qua mang Lan cing voi cong cu gia lap Network
Emulator for Windows Toolkit.

Quan sét bang so sanh, d6i vai hé théng ap dung co ché ddng bo, su chénh léch
dudng nhu khong déang ké trong khi sy chénh léch lai ting theo cac didu kién trén
kénh truyén phu ngay cang xau di ¢ hé théng khong &p dung co ché dong bo. Trong
didu kién kénh truyén phu mat mat 30%, hé thong thuong xuyén bi mét két ndi trén
kénh truyén phu nhung hé thong ap dung co ché dong bo c6 thé tu dong két néi lai va
tiép tuc truyén di liéu binh thuong (néu diéu kién trén kénh truyén phu tién trién tot
tro lai), va nguoc lai dbi véi hé thdng khong &p dung co ché ddng bo.

Nhu vay, véi nhiing co ché diéu khién phuac tap ciia mot giao thic tin cdy nhu
TCP: diéu khién mat mat, cham tr&, diéu khién tic ngheén, hé thong da cung cap mot
phuong phap nham lam giam sy phu thuoc vao kénh truyén nay nhung van giir dugc
su chinh xac va diy du cua dit ligu TCP khi truyén qua mang.

5. Kétluin

V6i nhirng két qua nghién ciru dd néu, dé tai da xay dung dugc mot giai phap bao
gdm mot hé théng phin mém cho phép trién khai dich vu 16p hoc truc tuyén (Online
classroom) phu hop véi nhu cau nguoi hoc trong d6 tich hgp kha ning xur 1y thong
minh cho cac dudng truyén chit lwong khac nhau. Dé tai chu trong vao viéc tich hop
chc giai phap xir Iy dir liéu Multimedia cho phép gido vién va sinh vién c6 thé trao
d6i, tuong tac dé c6 thé tiép thu bai hoc mot cach dé dang va truc quan. Ngoai ra dé
tai ciing nghién ciru viée dbng bd dir liéu bang v& va am thanh dé co thé dua bang vé
vao h¢ thong bai giang nham nang cao chat luong hé thong dao tao truc tuyen

Duy kién trong thoi gian tdi, dé tai s& tiép tuc nghién ctru viéc cai tién cho cac giai
phap dd néu, ddng thoi hé thong s& dugc thir nghiém va danh gia thong qua mot sd
chuong trinh mé phong nhu NS2, OMNeT++.
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