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Tém tit. Trong Khoa hoc May tinh va Tri tué¢ Nhan tao, Ban thé hoc duge van dung
trong viéc chia sé va nd lyc tai sir dung Kién thirc, cho ky thuat hiéu qua (phan phdi,
hop tac) cua cac hé théng dya trén tri thire. Béan thé hoc d sém budce vao linh vuc
quan 1y tri thitc (Knowledge Management-KM): Chia sé va tai st dung tri thirc cia ca
nhan, nhém, va tri thirc t& chirc 1a mot trong cac muc tiéu trung tdm trong nhiéu du 4n
quén 1y tri thire. Bai viét tip hop cac nghién ctru trong hai linh vye: mé hinh ngudi
ding trong cac hé thdng quan 1y tri thirc va khai thac ban thé hoc cho cic muc dich
ngit nghia tri thire dai dién. Chung t6i dua ra mot cai nhin téng quan v& mé hinh
nguoi ding dé tir 46 xdy dung moé hinh hé théng trg gitip hoc tap thich nghi dwa trén
ban thé hoc.

Tir kho4: Ban thé hoc, quan 1y tri thie, hé théng ho tro, hé théng thich nghi, hé théng
théng minh.

1 Giéi thiu

Niam 2004 Lee va cong su [1] dd cong bd nghién ctru mang tinh thdng ké trén 385 bai bao
thudc céac tap chi khoa hoc nhim gidi thi€u sy phan bd cua cac chu dé nghién clu, cac
phuong phap nghién ciru, cac tac gia dugc trich dan nhiéu nhit, danh muc sach va gido
trinh dugc tham khao nhiéu nhat. K&t qua nghién ctru cho thiy da sb cac cong trinh nghién
ctru trién khai xoay quanh hai chu dé chinh: xay dyung bai giang va cung cip cac tién ich hd
trg nhu khai thac tai nguyén, danh gia két qua hoc tap, tinh cong tic ctia ngudi hoc, wv.
Tién ich cung cip trong cac hé thong dao tao thong minh hay cac hé théng da truyén thong
thich nghi (Adaptive Hypermedia Systems —AHS) duoc xdy dung dua trén cAc mo hinh déac
trung ctia ngudi dung (user profile) dé hd trg khai thac thong tin cing véi tai nguyén hoc
tap phu hop voi timg ca nhan nguoi hoc. Nhin chung cac nghién ctru hién nay chu yéu
nhim vao cac chic nang hd trg xay dung bai giang, dién dan thao luan gira ngudi hoc
mang tinh tw phat va thiéu tinh td chirc.

Trén thé gid1 hién nay, dao tao dién tir da trd nén thong dung va hau hét cac t6 chirc dao
tao déu co sy tro gitp cuia dao tao dién tir [2]. Pham vi anh huéng cuia dao tao dién tir da lan
rong ra rat nhidu linh vuc. Trong hoc tap theo xu huéng Xay dung khoa hoc theo nhu cau
nguoi hoc [4,5] thé hién rd rang khi chiung dugc goi 1a cac thiét ké "hudng ti hoc vien"
hay "tap trung vao sinh vién". Diéu nay khong chi 1a tip trung vao nhiéu phong cach hoc
tap khac nhau cua hoc vién ma la chinh hoc vién co thé quyét dinh va quan ly dugc qua
trinh hoc tap cua minh. Trong mdt s§ quy trinh huéng dan st dung bing tay hodc ban ty



dong hién co, nguoi va may khong thé hiéu nhau. Cong nghé Ban thé hoc hodc cong nghé
Web ngir nghia 1a mot giai phap tot I8, 9]

Xuét phat tir quan diém cua ¢ van hoc tap, nhirng nguoi thudng xuyén tu van, giai dap
hodc gidi thiéu cho sinh vién nhitng van dé thic méc lién quan dén hoc tap va nghién ctru.
Néu trg gidng hodc nguoi hudng din hiéu rd vé ning luc cua sinh vién, hiéu 16 vé diém yéu
va diém manh ctia tirng sinh vién (thong qua h so sinh vién — student profile) thi viéc goi ¥
cho sinh vién c6 thé chinh xac hon. Diéu nay that sy kho khan trong moi truong gido duc,
khi mdt 6 van hoc tp ¢6 qua nhicu sinh vién (dac biét ¢ Viét Nam), co hoi dé moi sinh
vién gdp g0 riéng voi ¢d van hoc tap la khong nhiéu, khong tinh dén tro ngai trong viéc
giao tiép gitra Thay va Tro (sinh vién kho din dat, hodc kho tiép can véi cd van hoc tap)
[6]. Hon nira, mdi c¢b van hoc tap cung 6 nhing gi6i han, kho khan trong viéce tu van sinh
vién v6i nhiing cau hoi ngoai pham vi ma ho hiéu.

V6i sy xudt hién manh m& ciia Web ngir nghia, Ban thé hoc (Ontology) ngay cang dugc
dé cap, su dung nhleu khéng chi trong linh vieec Web ngit nghia ma con trong nhiéu linh
vuc khac can co nguon thong tin giau ngl nghia do Ontology dem lai, phuc vu cho nhu cau
thuc hién cac suy dién va cac thuat todan mot cach tdt hon. Ban thé hoc duoc su dung dé:
Ngudi va may co thé hiéu, chia sé thong tin va lam viéc voi nhau; Kich hoat tinh nang tai
str dung kién thirc mién. Cac linh vuc ing dung cta Ban thé hoc: Xir 1y ngdn ngit ty nhién;
Hé théng thong tin thong minh; Open Data Semantic Web-Lién Két; Semantic Web Se-
mantic Search, vv.

Bai bao dugc to chtre nhu sau, Phan 2 gidi thiéu mot vai nghién ctru ¢6 lién quan dén hé
thdng hd trg nguoi hoc va cac nghién ciru vé Ontology lién quan dén nguoi hoc. Phan 3
gi6i thiéu mot s6 khai niém, va cach tiép can hé thong hd tro. Phan 4 dua ra mot s6 két qua
du kién dat dugc cling nhu trién vong trong tuong lai.

2 Cong trinh Lién quan

Hién nay da c6 rat nhiéu nghién ctru lién quan dén cac hé théng hd tro, hé théng tu van, hé
théng hoc thich nghi, hé théng phuc vu dao tao truc tuyén, vv. Phan tich xu thé phat trién,
tap trung & hai khia canh: phat trién cac hé thong quan tri ndi dung hoc va phat trién cac hé
théng quan tri hoc, dao tao lién quan dén dién ttr s& theo ba xu hudng [5,25]:
i) Xay dung khoa hoc dién tir hoan chinh: Phat trién vé& mat hé théng, xay dung LMS
(Learning Management System - Hé thdng quan tri hoc tap) dé phat trién mé hinh dao
tao dua trén cong nghé web toan dién, tir d6 tao ra cac khoa hoc truc myén hoan chinh,
doc lap dé ting thém hiéu qua cho nhimg LMS nay, ndi dung cac bai giang phai dé
hiéu, dé truyén dat, st dung da phuong tién dé tdng chét luvgng dao tao.
i) Xay dung khoa hoc theo chuan: Phat trién vé mit ndi dung, nang cip cac chuin
noi dung, hudng t6i mot chudn phu hop véi yéu cau chung cta dao tao dién tir thé gici
va mang ddy du cac dic tinh thoéa min yéu cau cua thoi dai d6 1a kha ning st dung lai,
tinh tuong thich, tinh kha chuyén, tinh thich nghi, vv. Mot chuin néi dung day du cac
hiéu qua s& 1a dong lyc phat trién dao tao dién tir theo bé rong bang cach phan phdi noi
dung hoc trén toan thé gi¢i qua mang Internet. Pay ciing 1a tién dé dé tao ra trung tim
phan phdi tri thirc chung cho tat ca LMS, LCMS (Learning Content Management Sys-
tem - Hé thong quan tri ndi dung hoc). Pén luc d6 chi phi con ngudi phai tra cho gido
duc va dao tao s€ giam t6i da ma chat lugng, hiéu qua lai tang 0 rét.



iii) Xay dung khéa hoc theo nhu ciu nguoi hoc: Phat trién vé ndi dung, cong dong
dao tao dién tir thé gii dang xdy dung mot mo hinh chuan dé sap xép va diéu hudng
ndi dung hoc hi¢u qua, tao khoa hoc dong phu hgp véi dédc trung cia tirng hoc vién.
Trong qué trinh phat trién cac chudn ndi dung, cac t6 chirc ciing dé xudt ra mo hinh
didu huéng va sap xép. Trong twong lai, khi cic chuin ndi dung phat trién dén giai
doan 6n dinh va thich nghi, mé hinh sap xép va diéu hudng nodi dung s& duge chuan
hoa va tich hop vao chuin ndi dung. Hién nay, chuan SCORM (Shareable Content Ob-
ject Reference Model Chuan mo ta d6i tuong ndi dung co thé chia sé dugc) ciing dang
chinh stra va nang cip dé dap mg yéu ciu nay, nhung kha ning diéu hudng trong
SCORM van chua linh hoat va chua thyc sy higu qua.

O Viét Nam, cac nghién ciru trong 10 nim gan day, tap trung vao viéc phat trién noi
dung hoc tap trén nén ting dao tao dién tu.

Nhin chung, sy phat trién dao tao dién tir tai Viét Nam dang trong giai doan khoi dau.
Céc véan dé 16n gap phai ¢ day 1a viéc xay dung cac qui chuin trong dao tao dién tir, xay
dung co s& ha ting cong nghé thong tin, cac chinh sach ap dung dao tao dién tir trong hoat
dong gido duc dao tao.

Pai hoc Qubc gia Ha Noi cling da va dang nghién ciru va trién khai dy an "Dau tu xay
dung ha ting k¥ thuat CNTT, phat trién cong nghé phan mém, d6i méi phuong phap giang
day va hoc tap, xay dung mo hinh dai hoc dién tur".

Trung tdm Tin hoc thuoc Bo Gido duc va Dao tao, voi sy hop tac cua Cong ty Hewlett-
Packard VN, da xdy dung cong ddo tao truc tuyen dau tién va chinh thirc hoat dong tai dia
chi http://el.edu.net.vn vao sang 1/1/2005. Cong dao tao truc tuyen nay cung cap cac hleu
biét co ban vé dao tao dién tir, cung cac 11 khuyén co gia tri vé& viéc nghién ctru va trién
khai dao tao dién tir.

Cho dén nay, nhidu truong dai hoc trong ca nudc di trién khai phan mém dao tao dién tir
sir dung cong nghé mi ngudn mé. Theo thong ké trén trang web chinh thire cia Moodle tai
dia chi http://www.moodle.org, hién c6 154 don vi da st dung hé théng nay.

Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc qubc gia Ha Noi di phat trién hé théng dao tao dién
tir dé tro gitp cho viéc day va hoc. Sinh vién c6 thé truy cap website mon hoc dé 1ay thong
tin hoc tap theo tai khoan ca nhan. Hé thong dao tao dién tir nay cho dén nay da tro gitip
déc luc cho thﬁy va trd Truong Pai hoc Cong nghé, nhung van chua thyc sy linh hoat ciing
nhu chua tan dung hét cac kha nang cua dao tao dién ti.

DPH Ty nhién, PH Qudc gia TPHCM di trién khai Dy 4n san xuat thir nghiém cip trong
diém, nam 2008 “Mo hinh dic trung nguoi dung phuc vu dao tao tryc tuyén” (User Profile
E-learning).

Cao Tuan Diing va cong sy di tim hiéu viéc “Xay dung mot cong thong tin y té cong
ddng dua trén Ontology” [10]

Theo nghién ctru vé huéng phat trién va st dung Internet va Web (Hinh 1-2), Web dugc
phat trién theo bdn giai doan chinh: (1) Web 1.0 thuc hién két ndi thong tin, (2) Web 2.0
két ndi ngudi va nguoi, (3) Web 3.0 két ndi tri thic, va (4) Web 4.0 két nbi mang tinh
théng minh; trong tuong lai gin va xa hon (dén nam 2030), nhu cau chinh ciia viéc sir dung
Internet va Web lién quan dén cac dich vu theo hudng tich hop va c¢é su trg gitp thong
minh.

Phan tiép theo cua bai bao, chiing t6i trinh biy mét cai nhin tong quan cta cdc md hinh
nguoi sir dung, md hinh thich nghi va Hé théng hd trg théng minh.
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Hinh. 1. Xu huéng st dung Web (Nguon: Nova Spivack and Radar Networks)[4].
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Hinh. 2. Trang thai nghién ctru st dung ciia Web ngit nghia (Nguon: Courtesy of Mills Davis, Pro-
jectl0X; source: Nova Spivack, Radar Networks and John Breslin, DERI)[4].

3 Céch Tiép cén

3.1 M0 hinh Nguoi Sir dung, Mé hinh Thich nghi, Hé théng H3 trg Thong minh

Sergey Sosnovsky [8] da tong két lich sir phat trién ctia mé hinh ngudi st dung véi bon giai
doan cung véi dic trung chinh cia mdi giai doan, trong d6 nhitng nim 2000 sé& theo xu
huéng méi véi hai sang kién chinh trong phat trién Web — Mang Xa hoi (Web 2.0) [11] va
Web Ngit nghia anh huong dén sy phat trién cta cong nghé mé hinh nguoi st dung trén
Web dong thoi bi anh huéng do sy phat trién cua cac thiét bi dién thoai di dong va cong
ngh¢ khong.

Hoc tap 1a mot trong nhirng linh vuc quan trong nhét trén thé giéi dé thuc diy sang tao
tuong vé gido duc va nghién ctru. Trong do6, viée xdy dung ké hoach hoc tap that su 1a vin
dé quan trong. Dic biét, hoat dong day va hoc trén mang ngay cang trd nén phd bién do
ung dung rong rai nhitng thanh tyu clia cong nghé thong tin, dac biét khi c6 sy phat trién
cua cong nghé Internet. Gan day, viéc ty hoc, chuén bi kién thirc qua mang da trd thanh



modt nhu ciu ciia nguodi hoc nham tiép thu kién thirc hiéu qua, rat ngan thoi gian, khong
gian hoc tép cling nhu dé dat duogc kién thirc mong mudn phit hop véi ban than.

Be dap ung nhu cau dé, cac hé thong dao tao dién tu (E-learning) duoc phat trién va
trién khai tmg dung rong rai. Sy phat trién cua E-learning lam nay sinh nhiéu van d& can
dugc nghién ciru va giai quyét. Trong d6, van dé 1am thé nao dé tao duoc nhitng khéa hoc
E-learning hi¢u qua, xay dung dugc nhling chuong trinh hoc phu hgp dap tng dugc nhu
cau ctia ngudi hoc dang duge nhiéu nha khoa hoc quan tim nghién ciru.
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Hinh. 3. M6 hinh phu kién thtrc cho sinh vién [6]

Mb hinh phu [6] (Hinh 3) duoc sir dung phd bién trong viéc thé hién cac mién kién thirc
thanh cac modun theo chii d& hay khai niém cy thé, dé c6 thé dinh lwong mirc do hiéu biét
cac khai niém ctia nguoi hoc mét cach doc lap.

Theo Stuart E. Middleton [12], HO so ngudi hoc thudng dua trén tri thirc hodc hanh vi
[24]. Mb hinh h6 so nguoi hoc 1a mot hudng nghién ctru duge quan tam nhiéu trong thoi
gian gan day. Chung tdi str dung hudng tiép can Ban thé hoc dé biéu dién mo hinh hd so
ngudi hoc. Hudng tiép can nay thay vi sir dung cac phuong phap biéu dién tri thirc khac
nhu: St dung bo ba gia tri (D01 tuong - Thudce tinh - Gia tri), Khung, Logic mo, Mang ngir
nghla boi ng0a1 viéc cung cap bd tu vung chung vé mién tri thirc, ban thé hoc con cung cap
moi quan hé gilta mo ta rang budc gilta cac tir vung, két hop duoc cac phuong phap biéu
dién tri thie khac nhau dé biéu dién d6i tugng, rang budc, quan trong hon Ban thé hoc 1a
mdt cong nghé mo ta tri thirc ngit nghia mot cach hinh thirc, c6 thé chia sé trén Web, may
¢6 thé hiéu va xir 1y ty dong. Cac van dé cn xac dinh dé biéu didn mé hinh noi dung dwa
trén ban thé hoc gém c6: Xac dinh cac 16p va cac dédi tugng, cac thudc tinh va mbi quan hé
giita chiing. Céc yéu t6 nay duoc trinh bay trong phan kién trac cia md hinh hinh hd so
nguoi hoc trong Hinh 4.

Trong Hinh 4, hinh elip thé hién cac khai niém, hinh chit nhat thé hién nhiém vy, mii tén
lién nét biéu dién mbi quan hé tién quyét, mili tén dit nét biéu dién mbi quan hé thanh
phan. Thong qua quan hé giita cic khai niém, nhiém vy, trén co s¢ danh gia khai niém C;
hé thong dwa ra mirc dj ciia khai niém C; dé hoan thanh mét chi dé T thi phai hoan thanh
cdc nhiém vu le, sz, ij (vi du trong hoc tap, dé hoan thanh mét mén hoc thi phdi co cac
mon ién quyét, cac mén hoc tir chon).

Mot hé théng hd tro ¢b van hoc tip thong minh c6 quan hé mat thiét véi sy thich nghi
ctia ngudi hoc (Hinh 5) tham gia trong hé thdng hoc tap. Nhitng thong tin hay kién thirc vé
mdt khai niém nao dé trong mot moén hoc s€ dugc phan chia thanh nhiéu phén va moi phén
s& duoc lién két voi mot didu kién cu thé vé trinh d6 cta nguoi hoc. Sau do, tiy theo trinh
d6 dugc thé hién trong hd so cua timg c nhan ma hé théng s& ap dung nhiing luat thich



nghi tvong tmg nhim cung cip nhitng phin ndi dung thong tin hay kién thirc vé& khai niém
cung voi cach trinh bay mét cach phu hop nhat [13,14].

Hinh. 4. M6 hinh hd so ngudi hoc [21]
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Hinh. 5. M6 hinh thich nghi [13]

Heé théng tro giang thong minh - Intelligent Tutoring System (ITS) 12 mot hé thong cung
cap hudng dan sira d6i hodc tra 10i truc tiép cho sinh vién [19]. Khi thuc hién mot tac vu,
ITS tra 1oi sinh vién ma khong can sy can thiép ciia con nguoi. ITS c6 thé dong vai tro
quan trong trong nhiéu linh vyc khac nhau. Dic biét 1a hé théng chuyén gia xay dung dé tai
tao cac dic diém cta mot ngudi gido vién. ITS bao gom bdn hé thong (module) con. Ching
han nhu: cdc module giao dién, cac module chuyén gia, module sinh vién, va module tro
giang nhu thé hién trong Hinh 6.

Céac module giao dién hd tro sinh vién twong tac v&i hé thdng, thuong théng qua mot
giao dién ngudi dung dd hoa. Cac module chuyén gia minh hoa kién thirc trong cac chu dé
trong tam duoc ITS gidng day. Module con chi dinh mdt dai dién chuyén gia kiém soat mot
loai kién thirc ctia d6i twong. Cac module sinh vién diéu khién mo ta sy hiéu biét hodc cac
hoat dong cua sinh vién, dong thoi cling lwu gitt nhitng ddc diém “quan niém sai 1|dm” va
nhitng “khoang trong” trong kién thirc sinh vién. Cac module trg giang nam giit nhirng kién
thire sinh vién yéu cau. Module nay c6 hanh dong “chita bénh”, vi du nhu dua ra phan hdi
hodc khéc phuc giang day. Dé dat duogc diéu nay, n6 doi hoi kién thuc vé nhitng gi mot
nguoi gido vién s& lam trong nhirng diéu kién nhur thé.
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Hinh. 6. Kién triic chung ctia hé théng ITS [15]

3.2 Co sé Tri thirc Sir dung Bén thé hoc

Trong bdi canh vé hudng phat trién va sir dung Internet va Web, ciing nhu sy phat trién cac
mo hinh nguoi sir dung, va dac biét la hién nay cac truong PH ¢ Viét Nam da chuén bj dé
chuyén sang hoan toan theo hoc ché tin chi, nghién ciru ¢ thé giai quyét hai van dé: (1)
Luu trir ho so cua nguoi hoc, phan loai ngudi hoc dé tang hiéu qua viéc lya chon ndi dung
hoc tap cho ting nguoi hoc va (2) Cung cép cac mang kién thirc theo nhiéu linh vuc khac
nhau (glong nhu cac h¢ chuyén gia). Hé thong dé xuat c6 thé dong vai trd cia giao vién trg
giang dé co thé cung cap cho nguoi hoc nhiéu goi y chinh xac hon dua trén 1u0ng ho so
ngudi hoc ma hé thdng cung cip. Hon thé nita, sinh vién c6 thé giao tiép v6i hé thong “trg
giang” nay bt ctr khi nao va & ddu ma ho mudn vi day 1a hé thong st dung trén Internet.
Hé thdng nay con 1a mot cong cu gitp cho ¢b van hoc tap giam sat sinh vién ciing nhu giam
b6t ganh ning cho ¢b van hoc tap trong viée tra 11 cac cau hoi cua sinh vién [21].
Khi d3 c¢6 cac mién tri thirc cua nguoi hoc, phan loai ngudi hoc, chuong trinh hoc, can
phai tich hop céc tri thirc thanh mot mién tri thire tich hop dé sir dung (Hinh 6) [22,24].
Kién trac md hinh nguoi st dung dya trén ban thé hoc dua trén mot dinh nghia ro rang
cung cap boi ngudi dung thong qua trinh soan thao hd so ngudi ding va mot phan duy tri
boi cac dich vu thong minh (Hinh 7). Céac dich vu thong minh cé hai vai tro chinh trong hé
thdng: (1) Cap nhat va duy tri cac mé hinh ngudi sir dung trén co s dit liéu str dung thong
qua viéc ap dung mot s6 chan doan, (2) Cung cép cac dich vu ca nhan dua trén cac dac tinh
ctia nguoi s dung (vi du nhu quan diém c4 nhan dugc tao ra va trinh bay cho nguoi sir
dung).
Kién tric cua hé théng mé hinh nguoi st dung dua trén ban thé hoc tich hop ba ban thé
hoc khac nhau:
e User Ontology céu trac dic diém khac nhau cia ngudi sir dung va mdi quan hé
nguoi dung.
e Domain Ontology dinh nghia mién, cac khai niém tng dung cu thé va mbi
quan h¢ gitra chiing.
e Log Ontology dinh nghia ngit nghia ciia nguoi ding twong tic véi hé thong.
K thuat Ontology cho mé hinh nguoi st dung, theo Sergey Sosnovsky [5], thé hién mdi
quan h¢ giira cac cong nghé tuwong Ging tir cac linh vuc cua nguoi sit dung mé hinh hoa va



Web-ban thé hoc. M6 hinh da nghién curu vé viéc anh xa céc loai dir liéu phan biét, tuy
nhién chua gidi quyet dugc van dé sap xép trong cac h¢ thong khac nhau.
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Hinh. 7. Lugc d téng quan cia tich hop tri thirc [4]
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Hinh. 8. Hé thdng mé hinh ngudi sir dung dua trén Ontology [17]

4 Kétluin

Chung t6i da gi6i thiéu mot vai nghién ctru ¢6 lién quan dén cac hé thong hd trg ngudi hoc
va cac nghién ctru vé Ontology lién quan dén nguoi hoc, dong thoi gidi thiéu mot s khai
niém, va cach tiép can. Bé tir d6 xac dinh huéng nghién ciru va két qua dy kién dat dugc
trong tuong lai.

Nghién ctru duge thuc hién lién quan téi cac linh vue: Ly thuyét dd thi, Mang xac sut
Bayes, Loc Kalman, Mday hoc, Tri tué nhén tao, va Ontology dé biéu dién mo hinh dac



trung ngudi hoc, md hinh ndi dung khoa hoc, mo hinh hd trg va co ché thich nghi tao cac
chwong trinh hoc theo nhu cau ngudi hoc. Cac nghién ciru vé qui trinh phan tich, thiét ké,
xay dung hé¢ thong phan mém hudéng ddi twong s& duge sir dung trong hé thong hd trg hoc
tap thich nghi. Cac cong cy, k¥ thuat trong trién khai timg dung trén nén Web trong xay
dyng mo hinh h¢ thong va trién khai thir nghiém.

Chung t6i dy kién s& dat duoc mot sd két qua vé mat 1y thuyét (nghién ctru, xay dung
mo hinh) va céng nghé (md hinh, qui trinh) dya trén viéc khao nghiém danh gia trén 300
sinh vién theo hoc chuyén nganh lién quan dén cong nghé thong tin, mot chwong trinh hoc
tap trong linh vure cong nghé thong tin va 10 ¢ van hoc tap.
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