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Tóm tắt. Trong luận án này, trước tiên chúng tôi tập trung nghiên cứu về mạng 

xã hội và những ứng dụng thực tế mang lại từ mạng xã hội cho cá nhân, tổ 

chức. Thứ hai, chúng tôi nghiên cứu các mô hình trong phân tích mạng xã hội 

như xác định hệ thống chủ đề và phân lớp theo đặt trưng chủ đề được trao đổi 

thảo luận trên mạng xã hội theo hướng tiếp cận mạng Bayesian. Thứ ba, chúng 

tôi nghiên cứu mô hình xác định cấu trúc mạng và tìm ra trung tâm lan truyền 

thông tin trên mạng xã hội. Cuối cùng chúng tôi tập trung ứng dụng kết quả 

nghiên cứu vào việc tư vấn học tập, nghiên cứu, trao đổi của sinh viên trên 

mạng xã hội. 

Từ khóa: Mạng Bayes, phân tích mạng xã hội, mô hình xác suất, mô hình chủ 

đề, rút trích cộng đồng. 

1   Giới thiệu 

Thế giới đã chứng kiến sự tiến triển vượt bậc của mạng xã hội cũng như những lợi ích 

mà mạng xã hội đem lại. Tầm quan trọng của mạng xã hội đã được khẳng định trong 

rất nhiều lĩnh vực kinh tế, giáo dục, nghiên cứu, xã hội [1] [2][4][16][19]. Thông qua 

các mô hình ứng dụng mạng xã hội, các cá nhân và tổ chức có thể làm chủ thông tin 

trên trên đó thông qua những trao đổi, kết nối cộng đồng của họ với các cá nhân và tổ 

chức khác[5]. Những kết nối đó đã tạo điều kiện cho việc hình thành một cộng đồng 

mạng trao đổi, chia sẽ thông tin (Hình 1) và cũng từ đó mạng xã hội đã mở ra cho 

nhiều nhà nghiên cứu, nhà khoa học phát triển và đem lại nhiều mô hình, kỹ thuật 

giúp khai thác và phân tích dữ liệu thu thập từ việc trao đổi thảo luận của cộng đồng 

trên mạng xã hội [5][6][7]. 

Ngày nay, mạng xã hội giáo dục đã được phát triển nhằm để hỗ trợ cho việc giảng 

dạy và học tập trong trường đại học. Mạng xã hội là những cộng đồng ảo mang lại sự 

cộng hưởng cho môi trường học thuật truyền thống. Như nhiều nhà nghiên cứu đã chỉ 

ra, mạng xã hội có thể mang lại nhiều lợi thế cho việc giảng dạy và học tập. Mạng xã 

hội cung cấp các phương thức mới để học tập, đặc biệt ở mức độ đại học. Các kiến 

thức và kỹ năng xã hội có thể được huấn luyện thông qua các giao tiếp giữa sinh viên 

trong  mạng xã hội. Thêm vào đó, sinh viên có một khoảng thời gian học tập tại 

trường đại học, do đó sẽ tốt hơn nếu các mạng xã hội giáo dục có thể cung cấp các 

dịch vụ xã hội để họ có thể liên lạc với những thành viên khác ngay trong môi trường 

học tập, nghiên cứu. 



 

Hình. 1. Cộng đồng trong mạng xã hội (Nguồn [16]) 

Mạng xã hội đã được sử dụng hiệu quả trong giáo dục, được triển khai như môi 

trường thảo luận để hỗ trợ cho các phương pháp học tập truyền thống và đã mang lại 

hiệu quả tốt cho kết quả học tập của sinh viên [20]. Mạng xã hội cũng được dùng để 

khuyến khích sinh viên tham gia vào giao tiếp xã hội [21]. Nghiên cứu trên đã cho 

thấy thành tích học tập của sinh viên tỷ lệ với mối quan hệ và hoạt động của sinh viên 

đó trên mạng xã hội. Một mạng xã hội cũng được sử dụng để tạo môi trường cho học 

tập nhóm và làm việc tương tác [22]. Phương pháp sử dụng mạng xã hội trong giảng 

dạy nghiên cứu đã thành công trong việc nâng cao tính sáng tạo và học tập nhóm 

trong sinh viên. 

Sự tương tác hai chiều trên mạng xã hội sẽ giúp cho giảng viên, sinh viên hiểu 

nhau nhiều hơn trong vấn đề đào tạo và giáo dục tại trường đại học. Giảng viên biết 

sinh viên thiếu kiến thức gì và hiểu sinh viên cần gì để lắp vào lổ hổng kiến thức đó. 

Bên cạnh đó, việc thông tin hai chiều và mạng xã hội có sự trao đổi, kết bạn của cả 

cộng đồng và mức độ ảnh hưởng lan truyền của một thông tin tốt hay xấu có thể nói 

dẫn đến một kết quả tốt hay xấu điều này rất quan trọng. Như vậy, vấn đề đặt ra là 

làm sao người giảng viên hiểu được sinh viên của mình đang trao đổi những chủ đề 

trong học tập, nghiên cứu, việc làm, giảng viên, môn học, đào tạo, ngành nghề,….? 

Từ cơ sở hiểu sinh viên thông qua những chủ đề, thông tin, dữ liệu thu thập được, 

người giảng viên có thể kịp thời cung cấp những thông tin, kiến thức để kịp thời tư 

vấn cho sinh viên trong việc định hướng nghiên cứu, học tập,… theo chủ đề mà sinh 

viên quan tâm. Như vậy, vấn đề đặt ra là làm sao phân tích thông tin, dữ liệu theo chủ 

đề được sinh viên trao đổi trên mạng xã hội mà hệ thống thu thập được thật sự có ích, 

giúp kịp thời cung cấp thông tin hiệu quả và đáp ứng được nhu cầu trong công tác tư 

vấn học tập cho sinh viên. Trên đây là những vấn đề cốt lỗi mà luận án của chúng tôi 

tập trung nghiên cứu làm rõ. 

2   Công trình Liên quan 

Trên thế giới, đã có nhiều công trình nghiên cứu liên quan đến nghiên cứu được 

chúng tôi đặt ra. Dưới đây là một trong số những công trình tiêu biểu: 



Trong công trình nghiên cứu [12][13], các tác giả đã trình bày những nghiên cứu 

về mô hình ART (Author-Recipient-Topic) trong phân tích mạng xã hội. Trong mô 

hình nghiên cứu này tác giả tập trung vào việc phân lớp các chủ đề dựa trên sự lắng 

nghe trực tiếp giữa những trao đổi của các thực thể (người sử dụng mạng xã hội). Mô 

hình nghiên cứu này được xây dựng dựa trên việc nghiên cứu mô hình LDA  (Latent 

Dirichlet Allocation)[12] và mô hình AT (Author-Topic) [4], thêm vào đó, các tác giả 

đã nghiên cứu xây dựng những thuộc tính khóa trên từng chủ đề để giúp phân biệt 

những trao đổi theo từng chủ đề của cả người gửi và người nhận – đồng thời chỉ định 

cho việc khám phá những chủ đề được trao đổi tùy thuộc vào mối quan hệ giữa những 

người sử dụng với nhau. 

Trong một số kết quả nghiên cứu khác về phân tích mạng xã hội, các tác giả trình 

bày về những nghiên cứu liên quan đến mô hình xác suất để xác định chủ đề, phân 

tích mạng thông tin liên kết giữa những trao đổi của người sử dụng [12][14] bằng hai 

cách tiếp cận dựa trên chủ đề và liên kết thông tin trong mạng xã hội. Trong hai công 

trình nghiên cứu [16], tác giả đề cập đến những hạn chế của phương pháp phân tích 

mạng xã hội hoàn toàn dựa trên chủ đề [11] là vấn đề ngôn ngữ bản địa. Tác giả đề 

cập cùng một chủ đề (một từ, hay cụm từ) nhưng ở địa phương này hiểu khác và ở địa 

phương khác lại hiểu khác và kết quả hai người cùng trao đổi một nội dung, chủ đề 

nhưng không được phát hiện là cùng một cộng đồng trao đổi [8]. 

Trong công trình nghiên cứu [16], tác giả đề xuất mô hình CART (Community-

Author-Recipient-Topic) được xem là mô hình mở rộng của ART theo hướng tiếp cận 

mạng Bayesian. CART là mô hình Cộng đồng-Người gửi-Người nhận-Chủ đề, mục 

tiêu của việc xây dựng mô hình này là giúp rút trích cộng đồng trên mạng xã hội trên 

cùng chủ đề. 

Bên cạnh các công trình nghiên cứu trên, công trình nghiên cứu [18] đã trình bày 

nghiên cứu về xác định và rút trích cộng đồng thông qua việc trao đổi của nhóm 

người trên mạng xã hội. Cũng trong công trình trên, tác giả trình bày giả định rằng 

một thành viên trong cộng đồng có sự tương tác và thông tin liên lạc với thành viên 

khác trong cộng đồng đó. Một cộng đồng có thể tham gia thảo luận trên nhiều chủ đề 

và một chủ đề có thể có nhiều cộng đồng tham gia. Điều này giúp tác giả khám phá 

được sự quan tâm và cũng như lợi ích của cộng đồng đến từng chủ đề được trao đổi. 

Hầu hết những kết quả nghiên cứu được trình bày ở trên tập trung vào nghiên cứu 

và đề xuất các mô hình như AT, ART, LDA, CART và các mô hình xác suất trong 

phân tích mạng xã hội để phát hiện chủ đề, phân tích nội dung thảo luận, rút trích 

cộng đồng trao đổi theo chủ đề mà người sử dụng mạng xã hội quan tâm mà chưa 

thấy rõ được những ứng dụng những kết quả nghiên cứu vào thực tiễn. Chính vì vậy, 

trong nghiên cứu này chúng tôi tập trung vào việc nghiên cứu các mô hình đã đề cập 

trên để ứng dụng vào việc xác định và phân lớp theo đặt trưng của chủ đề. Trong việc 

phân lớp theo đặt trưng chủ đề chúng tôi sẽ sử dụng kết quả nghiên cứu nghiên cứu có 

sẵn để thực hiện. Sau đó, chúng tôi tiếp tục nghiên cứu mô hình đồ thị xác suất và các 

mô hình khác để ứng dụng vào việc xác định trung tâm của sự lan truyền thông tin 

trên mạng xã hội theo chủ đề. Từ những kết quả nghiên cứu trên, chúng tôi tập trung 

ứng dụng vào việc tư vấn học tập cho sinh viên theo từng chủ đề được sinh viên trao 

đổi trên mạng xã hội. 



3   Mục tiêu và Ý nghĩa Nghiên cứu 

3.1   Mục tiêu Nghiên cứu 

Một là, nghiên cứu vấn đề phân tích thông tin, xác định hệ thống chủ đề theo đặc 

trưng chủ đề được thảo luận trên mạng xã hội 

Hai là, nghiên cứu các giải thuật phân lớp theo đặt trưng của chủ đề 

Ba là, xác định cấu trúc mạng và tìm ra trung tâm của sự lan truyền thông tin theo 

đặt trưng chủ đề trên mạng xã hội và ứng dụng vào tư vấn học tập, nghiên cứu của 

sinh viên. 

3.2   Ý nghĩa Nghiên cứu 

Một vấn đề mà có thể tất cả chúng ta thấy được là hiệu quả của mạng xã hội ngày nay 

mang lại cho cả cá nhân và tổ chức giúp họ gần nhau hơn. Với nghiên cứu trong lĩnh 

vực này, chúng tôi hy vọng sẽ đem lại 3 ý nghĩa khoa học và thực tiễn: 

 Nghiên cứu, phân tích và đánh giá các mô hình đã được nghiên cứu trên 

thế giới như mô hình AT, LDA, ART, CART và các mô hình đồ thị xác 

suất theo hướng tiếp cận mạng Bayes trong phân tích mạng xã hội. Với 

kết quả nghiên cứu này, chúng tôi sẽ chọn lựa mô hình phù hợp trên cơ sở 

phân tích, đánh giá để giải quyết bài toán xác định và phân lớp theo đặt 

trưng chủ đề trên mạng xã hội. 

 Sau khi lựa chọn được mô hình, chúng tôi tiếp tục nghiên cứu để tìm ra 

được mô hình xác định trung tâm của sự lan truyền thông tin trên mạng xã 

hội theo chủ đề. 

 Ứng dụng kết quả vào tư vấn học tập cho sinh viên. Đây là một ứng dụng 

mới, thực tiễn mà theo tìm hiểu của chúng tôi chưa thấy có nghiên cứu 

trước đây thực hiện. 

3.3   Bài toán Đặt ra 

Với mục tiêu và ý nghĩa nghiên cứu trình bày ở trên, chúng tôi đặt ra ba bài toán cần 

giải quyết: 

 Bài toán thứ nhất là xây dựng hệ thống chủ đề theo đặt trưng của chủ đề 

trong học tập và nghiên cứu của sinh viên. 

 Bài toán thứ hai là phân lớp chủ đề theo đặt trưng của chủ đề được sinh 

viên trao đổi và thảo luận trên mạng xã hội.  

 Bài toán thứ ba là tìm ra trung tâm lan truyền thông tin trên mạng xã hội 

theo từng chủ đề và ứng dụng vào tư vấn học tập cho sinh viên. 



4   Kết quả Đạt được 

Qua thời gian gần 10 tháng nghiên cứu thực hiện luận án, chúng tôi đã nghiên cứu 

được khoảng gần 30 bài báo, công trình tiêu biểu liên quan đến đề tài. Trong đó, 

chúng tôi tập trung vào nghiên cứu các mô hình AT, ART, LDA, CART, và các mô 

hình xác suất khác trong vấn đề xác định và phân lớp chủ đề theo hướng tiếp cận 

mạng Bayesian. Hiện tại, chúng tôi đã có đầy đủ cơ sở lý luận cũng những kiến thức 

nền tảng về vấn đề nghiên cứu, xác định rõ được hướng nghiên cứu và đã chuẩn bị 

một hệ thống tài liệu tham khảo. 

Trong phần này kết quả đạt được này, chúng tôi trình bày chi tiết hơn phần nghiên 

cứu về mô hình ART. 

Mô hình ART mô tả các nút tương tác với nhau thông qua phân tích thông tin 

truyền đi qua các cạnh giữa các nút trong mạng. Một chủ đề được trao đổi trên mạng 

sẽ gắn với một cặp người gửi (Author) và người nhận (Recipient) và khám phá vai trò 

của người gửi và người nhận trong quá trình truyền đạt thông tin, thông điệp qua lại 

với nhau trên cùng một chủ đề (Topic). 

 
Hình. 2. Mô hình ART (Nguồn [12]) 

Quy ước: 

d: thông tin 

ad: một người gửi thông tin 

rd: tập hợp người nhận thông tin 

x: một người nhận thông tin 

z: một chủ đề 

adx: phân phối chủ đề cụ thể cho từng cặp người gửi - người nhận (ad ; x) 

z: các từ quang trọng trong chủ đề z được phân phối trong mạng 

T: tập  hợp các chủ đề 

D: tập hợp các thông tin (document, email, messages) 

A: tập hợp các tài khoản của những người gửi và người nhận 

V: tập hợp các từ khoá trong thông tin được gửi 



Nd: tập hợp các ký hiệu hay từ mà tạo nên thông tin d 

Để tiếp cận với mô hình ART trong phân tích mạng xã hội, ta cần quan tâm đến 

những đặc điểm sau: 

 Các loại nút trong mạng xã hội 

 Giá trị các thuộc tính trên một nút trong mạng xã hội 

 So sánh các thuộc tính trên một nút với giá trị các thuộc tính đó trên các 

nút khác mà nút đó kết nối đến 

 Sự tồn tại của một loại liên kết (cạnh) cụ thể giữa hai nút 

 Giá trị của một thuộc tính trên một liên kết giữa hai nút 

 Tính toán các giá trị của thuộc tính liên kết giữa hai nút (ví dụ: khả năng 

dự đoán hai nút có mối quan hệ với nhau) 

 Số lượng các liên kết giữa hai nút 

 Chú ý các nút quan trọng, chủ chốt (đây chính là trung tâm của sự lan 

truyền thông tin), khi sử dụng lý thuyết đồ thị và kết hợp các thuật toán 

tìm kiếm khác để phân tích mạng xã hội theo hướng tiếp cận mạng 

Bayesian 

Bên cạnh một số kết quả nghiên cứu trên, chúng tôi còn đang tập trung vào nghiên 

cứu và giải quyết bài toán thứ nhất về xây dựng hệ thống chủ đề theo đặt trưng của 

chủ đề trong học tập và nghiên cứu của sinh viên. 

5   Kết luận 

Cho đến thời điểm này, chúng tôi có thể nói rằng hướng nghiên cứu của chúng tôi là 

phù hợp, mang tính khoa học và thực tiễn cao. Chúng tôi luôn kỳ vọng vào những kết 

quả nghiên cứu tiếp theo mà chúng tôi đã có kế hoạch thực hiện. Việc giải quyết bài 

toán xác định trung tâm của sự lan truyền thông tin theo chủ đề, chúng tôi xác định 

đây là bài toán khó và chưa có nhiều nghiên cứu. Tuy nhiên, chúng tôi sẽ tập trung 

nghiên cứu nhiều hơn nữa để có những kết quả như mong muốn. Bên cạnh đó, việc 

nghiên cứu và thừa kế những kết quả, công trình nghiên cứu đã được công bố trên thế 

giới chúng tôi sẽ tiếp tục quan tâm và nghiên cứu. 

6   Kế hoạch Nghiên cứu Dự kiến 

Công việc tiếp theo trong quá trình nghiên cứu, chúng tôi tập trung hoàn thành bài 

toán thứ nhất và tiếp tục nghiên cứu và giải quyết hai bài toán thứ hai và thứ ba. Bên 

cạnh đó, chúng tôi sẽ xây dựng mạng xã hội từ hệ thống mã nguồn mở để đưa vào 

phục vụ cho việc học tập và nghiên cứu của sinh viên. Từ những trao đổi và thảo luận 

theo từng chủ đề của sinh viên, chúng tôi có được hệ thống dữ liệu. Tiếp sau đó, 

chúng tôi xây dựng hệ thống chủ đề theo đặt trưng của chủ đề từ hệ thống chủ đề 

trong lĩnh vực giáo dục đại học mà tập trung vào học tập và nghiên cứu của sinh viên. 

Từ đó, chúng tôi tiếp tục nghiên cứu các mô hình và giải thuật để phân lớp đặt trưng 

theo chủ đề và nghiên cứu giải quyết bài toán xác định trung tâm của sự lan truyền 



thông tin theo chủ đề trên mạng xã hội. Cuối cùng, chúng tôi tập trung vào ứng dụng 

kết quả nghiên cứu vào công tác tư vấn học tập cho sinh viên trên mạng xã hội. 
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